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E Agentes - Encuesta 2019 S¢ guardaron todos fos o B

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas 47

47 respuestas 5

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual
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ingenieria@ecoluzsa.com
santiago.cabrera@centrosur.gob.ec
ramon.carrasquilla@cnel.gob.ec
cnieto@sunconservation.ec
wjimenez@elitcorp.com
paulpoveda@gmail.com
christian.junia@controlrecursosyenergia.gob.ec
paul.poveda@tungurahua.gob.ec

roberto.salas@unacem.com.ec
2.- Empresa
47 respuestas

2
2 (2!(54%2/(4.'3 %) 2 (45 %)

(2.1 V. (A (2 (P (AL (P (A (D (AN, (B (P (0 (P (D (2 (P (0 (0 (P (B (PP (2 (P (A

0
ARC CNELELUNEL... Celecep Termom... EMAC-BGP ENER... Empresa Eléctric... :

CELEC EP - GEN... CNEL EP UN MA... E.E.Cotopaxi Ecoluz Hidrovictorii

2de 19 11/1/2021 10:42



Agentes - Encuesta 2019 - Formularios de Google https://docs.google.com/forms/d/1xJVRILP2ZsCJ-7uDx165HIg2NdX...

15 (3189 %)

cambios en Drive

a Se guardaron todos los @ >

Preguntas  Respuestas 47

10
5 4 (8.5 %) 4 (8.5 %)
3 (6.4 %) 3 (6.4 %)
2 (4.3 %)
1 (2.114(2.1 %) 1 (2111211721 %) (2.1 %) | 1 (241421121 14(2.11/2.11/2.1 %) (2.1
0
AMBATO Cuenca Loja Machala Portoviejo
BANOS DE AGUA... Guaranda MANTA Otavalo RIOBA
4.- Celular
47 respuestas
i !
2 (413 %)
O I e o g O e e O et g O e 2 5 e g o o O O G O R Gy R Oy R B O
1
0
0979460660 0984989560 0991491512 0995572752 0997369390 099902
0984009389 0987286723 0994096234 0996227025 0998525772
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@ Generaqor

@ Autogenerador
@ Distribuidor

@ Transmisor

44.7%
A @ Operador Nacional de Electricidac

CENACE
@ Agencia de Regulacién y Control «
@ Ministerio de Energia y Recursos
@ funcién de transparencia
@ Agente distribuidor con generaciol

6.- i Por qué medio de comunicacion prefiere solicitar los servicios de informacion
estadistica y geografica a la ARCERNNR?

A.- Planificacion.

47 respuestas

Por teléfono 10 (21.3 %)

Via e-mail
A través de la WEB 18 (38.3 %)
Por oficio 4 (8.5 %)
Personalmente 1(2.1 %)

web services 1(2.1 %)
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Estadistica Anual y Multianual
del Sect...

33 (70.2 %)
24 (51.1 %)
Revista Panorama Eléctrico 9 (19.1 %)

17 (36.2 %)
Informe de Pérdidas y

0,
Recaudacion en lo... 10(21.3 %)

5(10.6 %)
Geoportal del Sector Eléctrico

19 (40.4 9
Ecuatori... 9 (404 %)

33 (70.2 %)
SISDAT-APP
SISDAT-BI

5 (10.6 %)
12 (25.5 %)

8.- ;Qué tipo de informacion estadistica y geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

47 respuestas

Intraestructura 29 (61.7 %)
Areas de prestacién de servicios 14 (29.8 %)
Transacciones

34 (72.3 %)

Indicadores 32 (68.1 %)
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@ Siempre
@ Frecuentemente

42.6% @ Ocasionalmente
@ Rara vez
z _— | @ Nunca

B.- Diseno y construccion.

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCERNNR relacionadas con:

47 respuestas

Seminario Taller de la
Estadistica del ...
Actualizaciones formularios
SISDAT

Capacitacion inicial SISDAT -
GEO PORTA...

27 (57.4 %)
12 (25.5 %)

Ninguno 1(2.1 %)

No he tenido la oportunidad de

1(2.19
particip... ( %)

no me invitan 1(2.1 %)

6 de 19 11/1/2021 10:42



Agentes - Encuesta 2019 - Formularios de Google

cambios en Drive

E Se guardaron todos los @ >

Preguntas  Respuestas 47

12.- ;Considera usted que la estructura, esquema y metodologia para reportar la
informacion estadistica y geografica son adecuados y de facil uso?

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

@ Nunca

47 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

i

C.- Captacion.
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48.9%

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

14.- ;El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos previstos
para la produccion de informacion de su empresa/organizacion?

47 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente
/ @ Poco de acuerdo
A @ Nada de acuerdo

29.8%
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@ Siempre
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente
/ @® Raravez
@ Nunca

D.- Procesamiento y analisis de la informacion.

16.- ;Conoce sobre los procesos de mineria de datos y cierre de informacion
ejecutados por la ARCERNNR?

47 respuestas

® sSi
® No
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4

18.- ;Qué criterio tiene usted sobre el analisis de informacion ejecutado en las
publicaciones estadisticas realizadas por la ARCERNNR?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

47 respuestas

@ Muy satisfactorio
@ Satisfactorio

@ Indiferente

@ Poco satisfactorio
@ Nada Satisfactorio

29.8%

E.- Difusion.

10 de 19
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w Ol

® No

20.- ;A través de que medios accede a la informacion estadistica y geografica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por la ARCERNNR?

47 respuestas

SISDAT

SISDAT-APP
SISDAT-BI (sisdatbi.
controlrecursosyene...
Publicaciones digitales

6 (12.8 %)
14 (29.8 %)
14 (29.8 %)
Geoportal Nacional 14 (29.8 %)

E-mail

WEB Institucional: www.
controlrecursosy...
examenes de auditoria

11(23.4 %)
21 (44.7 %)
1(2.1 %)
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Lanzamiento "Estadistica del o
Sector Elé... 32 (68.1 %)
Seminario Taller de la

0,
Estadistica del ... 34 (72.3 %)

21 (44.7 %)

Por la WEB Institucional

en la preproduccién 1(2.1 %)

F.- Archivo.

22.- La ARCERNNR dispone informacion estadistica y geografica desde 1999 hasta
la presente fecha, ;Con qué frecuencia utiliza esta informacion historica?

47 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raravez

@ Nunca
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G.- Evaluacion.

24.- ;Los productos estadisticos de la ARCERNNR que se publican periddicamente,

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Preguntas  Respuestas 47

38.3%

W

se ajustan a sus necesidades?

47 respuestas

@ B

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

26.- ;Los productos publicados por la ARCERNNR aportan en la planificacion del
sector eléctrico ecuatoriano?

47 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

28.- ; La calidad de la informacion estadistica y geografica publicada por la
ARCERNNR es?

47 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

® Malo

@ Indiferente
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@ Excelente
@ Muy Bueno
@ Buena

® Mala

@ Indiferente

30.- ;La atencion recibida ante peticiones de informacion estadistica y geografica
ha sido?

47 respuestas

@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

® Mala

@ Indiferente
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@ Excelente
@ Muy Buena

@ Buena
/ . Mala
A @ Indiferente

32.- ;En general la elaboracion, validacion, produccion y difusion de las
Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus expectativas?

47 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo
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@ Excelente

@ Muy Buena
@ Buena

® Mala

@ Indiferente
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Solicitar informacién necesaria y no redundante y con suficiente tiempo considerando que lo
solicitado es documentacién de hace una decada atrés.

Solicitar informacidn y notificar a tiempo via whatsapp o llamada telefénica. Los documentos
impresos y quipux tradan en llegar a quienes estamos en Provincias.

un numero celular de contacto ya que al teléfono convencional es muy dificil localizarlos

Felicitaciones por el buen trabajo en el desarrollo de las Estadisticas del Sector Eléctrico
Ecuatoriano.

Mejorar la plataforma sisdat para cargar formularios y actualizar la informacién de datos del
agente; ya que por lo general es muy lento, se bloquea y es necesario volver a ingresar, lo que
genera tiempo muertos en este proceso.

Capacitar sobre la validacion que realizan a la informacion que entregan las distribuidoras en el
sisdat y la Geodatabase.

Los datos de los GIS deben ser los datos del SISDAT. Eso garantiza transparencia de gestién de
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